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PLANO DE ENSINO

SEMESTRE - 2021.2

Plano de Ensino elaborado em carater excepcional para substituicao das aulas
presenciais por atividades pedagogicas nao presenciais, enquanto perdurar a
pandemia do novo coronavirus - COVID-19, em observancia a Resolucao
Normativa n° 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020, e suas atualizacées, bem
como a Resolucao n° 06/2021/CUn, de 30 de marco de 2021, que estabeleceu o
Calendario Académico Suplementar Excepcional dos Cursos de Graduacao
referente ao primeiro e ao segundo semestres de 2021.

I. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA:

0 -
N” DE HORAS-AULA | ppa1 DE HORAS-

CcODIGO | NOME DA DISCIPLINA TURMA SEMANAIS
TEGRICAS | PRATICAs | AULA SEMESTRAIS
CAL 5106 | Gestao de Qualidade na 07503 3 0 54
Industria de Alimentos

II. PROFESSOR MINISTRANTE; E-MAIL; DIAS E HORARIOS DAS AULAS; LOCAL

Juliano De Dea Lindner; juliano.lindner@ufsc.br; Segundas-feiras as 07:30 h; Sala Virtual Plataforma
Moodle.

II1. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA

CALS502 Operacodes Unitarias Aplicadas aos Processos Agroindustriais

IV CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

V. EMENTA

Qualidade hoje. Normas e padroes de qualidade. Gestdo da qualidade. Caracteristicas que afetam a
qualidade. Moderno sistema de qualidade (Deming, Just in time). Implantacdo e seguimento de sistemas
de qualidade (qualidade/produtividade). Avaliacao da qualidade.

VI. OBJETIVOS

GERAL: Capacitar o aluno a compreender os conceitos fundamentais da gestao, dos sistemas, do

controle e da garantia da qualidade na industria de alimentos através do estudo de conceitos basicos e

conhecimento das modernas ferramentas e indicadores da qualidade.

ESPECIFICOS:

e Fornecer uma visdo ampla da importancia do gerenciamento da qualidade no desenvolvimento de

servicos ou de produtos na industria de alimentos.

e Conhecer as normatizacoes e padroes da qualidade locais e internacionais.

e Conhecer os principios do controle da qualidade.

e Reconhecer a importancia dos indicadores, ferramentas e sistemas da qualidade.

e Associar controle da qualidade com produtividade assumindo e manipulando as ferramentas do
controle estatistico de processo (CEP).

VII. CONTEUDO PROGRAMATICO

PROGRAMA TEORICO:

. Conceito da Qualidade atual e Gestdo Integrada de Sistemas.

. Conhecimento, Organizacao, Estrutura e Gestao.

. Processos.

. Indicadores de Desempenho e Ferramentas.

. BPF (GMP) e APPCC (HACCP).

. Aspectos Conceituais da Gestdo da Qualidade: Normas NBR ISO SERIE 9000 e 22000.

. Aspectos Conceituais da Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragdo: Norma ISO/IEC 17025
. Aspectos Conceituais da Gestdo Ambiental: Normas NBR ISO SERIE 14000.

. Gestao da Saude e Seguranca no Trabalho: NR’s, Norma BS 8800 e Guia OHSAS 18001.

OO UlPh WN

Pagina1de 5


mailto:cta.cca@contato.ufsc.br

10. Aspectos Conceituais da Responsabilidade Social: Norma NBR 16000 e Guia SA 8000.
11. Exceléncia em Gestao.

VIII. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

O conteudo programatico sera desenvolvido através de:

¢ Aulas sincronas expositivas dialogadas.

* Atividades complementares assincronas de leitura de textos através de estudo dirigido e questionario
complementando as aulas sincronas.

* Seminario desenvolvido e apresentado pelos alunos.

IX. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho de cada aluno dar-se-a através da realizacao de 2 (duas) avaliacoes
referente ao conteudo didatico teorico (A) e da avaliacdo de seminario apresentado (B).

Calculo para média final:

Média final = [(A x 0,80) + (B x 0,20)]

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver média final igual ou superior a seis (6) e que tenha
freqiiéncia de no minimo 75% das atividades da disciplina.

As datas das provas e seminarios encontram-se no cronograma de atividades da disciplina.

X. NOVA AVALIACAO

Conforme estabelece o §2° do Art.70, da Resolucédo n° 017/CUn/97, o aluno com frequéncia suficiente
(FS) e média das notas de avaliacoes do semestre entre 3,0 (trés virgula zero) e 5,5 (cinco virgula cinco)
tera direito a uma nova avaliacdo teérica (cumulativa) no final do semestre. A nota final sera calculada
através da média aritmética entre a média das notas das avaliacoes parciais e a nota obtida na nova
avaliacao.

XI. MATRIZ INSTRUCIONAL

ANEXO 1.

XII. BIBLIOGRAFIA BASICA

Martinelli, Fernando Baracho. Gestdo da Qualidade Total. 2009. Fundacao biblioteca Nacional.

Disponivel em: http://www.qualittert.com.br/biblioteca/gestao da qualidade total.pdf

Dos Santos, Aloisio André. Gestdo da Qualidade e Confiabilidade. 2014. Grupo Anima Educacio.
Disponivel em: http://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/Livro-Gestao-da-

Qualidade-e-Confiabilidade-UNA-EAD-Pag-1-62.pdf

Silva Machado, Simone. Gestdo da Qualidade. 2012. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias. Disponivel em:
http:/ /redeetec.mec.gov.br/images/stories /pdf/eixo prd industr/tec acucar alcool

161012 gest qual.pdf

XIII. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Abdallah, Rodrigo Raggi; Bastos, Rogerio Cid. Uma experiéncia de aplicacado do sistema APPCC (Analise
de Perigos em Pontos Criticos de Controle) em uma industria de laticinios. 1997. x, 95f. Dissertacao
(Mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnologico. Disponivel em:
http:/ /www.eps.ufsc.br/disserta97 /raggi/index.html.

Monteiro, Luiz Carlos. O movimento da Qualidade no Brasil. 2011. Inmetro. Disponivel em:
http:/ /www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pdf/Livro Qualidade.pdf

Camargo, Wellington. Controle da Qualidade Total. 2011. Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia -  Parana. Disponivel em: http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros /LIVROS

%20SEGURAN%C3%87A%20D0%20TRABALHO /M%C3%B3dulo%201/Livro%20Controle%20da

Documento assinado digitalmente

%20Qualidade%20Total.pdf

Documento assinado digitalmente Cesar Damian
Data: 24/09/2021 09:50:00-0300
CPF:432.679.399-68

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Juliano de Dea Lindner

Data: 23/09/2021 09:18:23-0300
CPF:007.432.649-08

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Assinatura do Chefe do Departamento

Aprovado no Colegiado do v / centeo

Em: / /
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http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_prd_industr/tec_acucar_alcool/161012_gest_qual.pdf
http://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/Livro-Gestao-da-Qualidade-e-Confiabilidade-UNA-EAD-Pag-1-62.pdf
http://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/Livro-Gestao-da-Qualidade-e-Confiabilidade-UNA-EAD-Pag-1-62.pdf
http://www.qualittert.com.br/biblioteca/gestao_da_qualidade_total.pdf

XII. MATRIZ INSTRUCIONAL (anexo 1)

Tépico/tema Contetados Objetivos de Recursos didaticos Atividades e estratégias Avaliacio
aprendizagem de interacio e feedback
1. Conceito da Qualidade | Apresentagao da disciplina, do plano | Conhecer a Atividades sincronas. Participar das aulas Discussdo dos textos e
atual e Gestao Integrada de ensino e introdugdo ao ambiente fundamentagdo Textos em PDF. sincronas. avaliagdo 1%*.
de Sistemas moodle. basicada GQ e Ler os textos.
Defini¢do da qualidade, historico, produtividade.

1° e 2° semana; Dias
25/10/2021 € 08/11/21 —
6 H/A.

atualizacdes e terminologia.
Conceitos da qualidade. Qualidade e
produtividade.

2. Conhecimento,
Organizacdo, Estrutura e
Gestao

3° e 4° semana; Dias
22/11/2021 € 29/11/21 —
6 H/A.

Abordagens e enfoques da
qualidade.

A informagdo no contexto
empresarial. Inovagao tecnologica.
Gestdo integrada de processos para
sistemas da qualidade.

Conhecer as bases da
organizagao
empresarial e da
gestdo de empresas.
Compreender a
estrutura de uma
organizagdo para a
gestao.

Atividades sincronas.

Textos em PDF.

Participar das aulas
sincronas.
Ler os textos.

Discussédo dos textos e
avaliag¢do 1%*.

3. Processos

5° semana; Dia 06/12/21
-3 H/A.

Processos.

Gestao por processos.
Administragdo por processos.
ERP.

Conhecer a estrutura
de um processo e
entender a analise de
um processo.

Atividade sincrona.
Textos em PDF.

Participar da aula
sincrona.
Ler os textos.

Discussdo dos textos e
avaliag¢do 1%*.

4. Indicadores de
Desempenho e
Ferramentas da
Qualidade

6° ¢ 7° semana; Dias
13/12/21 € 31/01/22 -6
H/A.

Indicadores de desempenho da
qualidade.

Ferramentas da qualidade: Ciclo
PDCA, Programa 58S, Fluxogramas,
Diagrama de arvore, Folhas de
verificag¢do, Brainstorming,
Diagrama causa-efeito, SW2H,
Observagdo instantanea,
Histogramas, Diagrama de Pareto,
Gréficos de tendéncia, Cartas de
controle, Capacidade do processo,
Quality Function Deployment
(QFD) e Failure Mode and Effect

Conbhecer e aplicar
indicadores de
processo para
executar o CEP e
implementar
ferramentas da
qualidade.

Atividades sincronas.

Textos em PDF.

Participar da aula
sincrona.
Ler os textos.

Discussédo dos textos e
avaliacdo 1*.

*AVALIACAO 1: 7°
semana
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Analysis (FMEA).

5. BPF (GMP) e APPCC
(HACCP).

8° semana; Dia 07/02/22
-3 H/A.

Implementacdo e seguimento de
sistemas de gestdo da qualidade.
Avaliagdo, critérios de amostragem,
inspegdo e controle estatistico.

Conhecer os sistemas
de gestdo da
qualidade de base
para uma industria de
alimentos

Atividade sincrona.
Textos em PDF.

Participar da aula
sincrona.
Ler os textos.

Discussédo dos textos e

avaliacdo 2",

6. Aspectos Conceituais
da Gestao da Qualidade:
Normas NBR ISO SERIE
9000 e 22000.

Aspectos Conceituais da
Competéncia de
Laboratorios de Ensaio ¢
Calibrac¢do: Norma
ISO/IEC 17025.
Aspectos Conceituais da
Gestdo Ambiental:
Normas NBR ISO SERIE
14000.

Gestao da Saude e
Seguranga no Trabalho:
NR’s, Norma BS 8800 e
Guia OHSAS 18001.
Aspectos Conceituais da
Responsabilidade Social:
Norma NBR 16000 e
Guia SA 8000.

9°,10° ¢ 11° semanas;
Dias 14/02/22, 21/02/22 ¢
07/03/22 —9 H/A.

Normas ISO 9.000, ISO 22.000 e
ISO 17025.

Aspectos Conceituais da Gestao
Ambiental (NBR ISO SERIE
14000), da Gestdo da Satde e
Seguranga no Trabalho (NR’s,
Norma BS 8800 e Guia OHSAS
18001) e da Responsabilidade Social
(NBR 16000 e Guia SA 8000).
Exceléncia em Gestao.

Conhecer os
fundamentos dos
sistemas de gestdo da
qualidade avangados
para uma industria de
alimentos

Atividades sincronas.
Textos em PDF.

Participar da aula
sincrona.
Ler os textos.

Discussédo dos textos e

avaliagdo 2",

7. Exceléncia em Gestdo.

12° semana; 14/03/22 -3
H/A.

Prémio nacional da qualidade e
cases de exceléncia em gestdo.

Visualizar cases de
empresas com
exceléncia em gestdo
da qualidade.

Atividade sincrona.
Textos em PDF.

Participar da aula
sincrona.
Ler os textos.

Discusséo dos textos e

avaliacdo 2.

*AVALIACAO 2: 12°
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s€émana.

8. Seminario e Nova
avaliacao

13° semana; 21/03/22 — 3
H/A.

Preparag¢do do Seminario
(14°, 15° e 16° semana);
Dias 28/03/22, 04/04/22 ¢
11/04/22 — 9 H/A.

Mapeamento de Processos

Escolher processo produtivo;
Realizar um brainstorm sobre como
se administra o processo do ponto de
vista da qualidade; Produzir um
fluxograma que represente as
atividades que compde o

processo produtivo; Elaborar pelo
menos cinco indicadores de
desempenho em pontos chave do
processo produtivo; Elaborar um
plano de atividades necessarias para
a implementacdo de um programa de
autocontrole da qualidade para o
processo; Elaborar um documento
contendo a aplicagdo dos 7
principios do sistema APPCC para o
processo produtivo escolhido.

Implementar na
pratica indicadores,
ferramentas e
APPCC.

Apresentagdo seminario
como atividade
sincrona.

Apresentar o0 seminario.

Seminario € Nova
avaliacdo.
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